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Informacije o vkljuéitvi nujne medicinske pomoéi ZD Crnomelj v dispeéersko
sluzbo zdravstva (DSZ)

Spostovani,

zdravstveni dom Crnomelj obve$éa vse ob&anke in ob&ane, da se z novembrom 2024
vklju€ujemo v dispeCersko sluzbo zdravstva. Zaradi optimizacije in reorganizacije
nujne medicinske pomoci (NMP) in s tem hitrejSe obravnave pacientov v primeru nujnih
stanj ali nujnih konzultacij prosimo, da neposredno pokli¢ete na stevilko 112.
Aktivacija ustrezne ekipe NMP bo od novembra 2024 naprej mozna izkljuéno in samo
preko Stevilke 112. Vas klic na Stevilko 112 bo sprejel dispecer, ki bo po prevzemu
potrebnih informacij o nujnem dogodku aktiviral ustrezno ekipo NMP.

Na vsa vpraSanja zdravstvenega dispecCerja odgovorite s kratkimi in razloCnimi
odgovori.

DSZ je s svojim delom pricela v letu 2018. Imamo dva dispeCerska centra (Ljubljana
in Maribor), ki v svoj sistem postopoma vklju€ujeta vse enote nujne medicinske pomoci
v Sloveniji. V mesecu novembru 2024 tako prihaja na vrsto tudi Dolenjska in Bela
krajina in s tem tudi enota nujne medicinske pomogi ZD Crnomelj. Za uporabnike se
ne bo veliko spremenilo. Se naprej zagotavljamo 24 urno sluzbo NMP, ambulanta NMP
ostaja v prostorih ZD Crnomelj 24 ur na dan in 365 dni v letu.

Pomembno da kontakt vzpostavimo preko Stevilke 112.

V uporabi ostaja stacionarna telefonska Stevilkka ZD Crnomelj 07 30 61 700, vsak
delovni dan od 7.00 do 19.00 ure, ki je namenjena za kontakt z izbranim osebnim
zdravnikom in za vse ostale informacije o delu ambulant in sluzb, naro€anju nenujnih
in sanitetnih reSevalnih prevozov.

Kdaj poklicati na Stevilko 112?

Nujna medicinska pomo¢€ iz dvanajste alineje 1. toCke prvega odstavka 23. ¢lena zakona (ZZDej op.a.)
vklju€uje storitve oZivljanja, storitve potrebne za ohranjanje Zivljenjskih funkcij, za preprecitev hudega
poslabS8anja zdravstvenega stanja nenadno obolelih, poSkodovanih in kroni€¢no bolnih.

Nujno zdravljenje in neodlozljive zdravstvene storitve vkljuéujejo:
» takojSnje zdravljenje po nudenju nujne medicinske pomogi, v kolikor je to potrebno,

» oskrbo ran, preprecitev nenadnih in usodnih poslab3anj kroni¢nih bolezni oziroma zdravstvenega
stanja, ki bi lahko povzro€ilo trajne okvare posameznih organov ali njihovih funkcij,

» zdravljenje zvinov in zlomov ter poskodb, ki zahtevajo specialisti€no obravnavo,

» zdravljenje zastrupitev,

» storitve za prepreCevanije Sirjenja infekcij, ki bi pri zavarovani osebi utegnile povzrociti septi¢no
stanje,

» zdravljenje bolezni, za katere je z zakonom predpisano obvezno zdravljenje ali storitve, ki so z
zakonom opredeljene kot obvezne in za katere ni plac¢nik drzava, delodajalec ali zavarovana
oseba sama,

» zdravila, predpisana na recept s pozitivne liste, potrebna za zdravljenje stanj iz predhodnih alinej,

» pripomocke, potrebne za obravnavo stanj iz predhodnih alinej in sicer v obsegu, standardih in
normativih, kot jih dolo€ajo pravila."

Hvala za vaSe razumevanje in sodelovanje.
Vodstvo ZD Crnomel;
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